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1　看护工作介绍

如何成为一名合格的看护助手
“虽然没有资格证书，但是对于看护工作很感兴趣” 的各位，

是否愿意作为 “看护助手” 与我们一同工作呢？

根据设施不同，可能称呼不是 “看护助手”，而是 “看护辅助” 或 “看护支援者”。但是

从事的都是介护士的辅佐性工作，其特点是成年后任何年龄段都可以开始，无需特别的资格

证书即可从事看护的工作。

本指南的目的在于让对看护工作感兴趣但是担心自己体力或者适应性不行以及考虑是否

必须取得资格证书等诸如此类原因而犹豫不决的人，了解何为 “看护助手” 以及成为 “看护

助手” 的努力方向。

(1) 看护服务的种类

看护服务多种多样，有看护人员上门拜访，也有患者自己去看护中心。

以下介绍代表性看护服务种类以及服务内容。

在介绍看护工作之前，为了让大家了解看护行业，首先介绍一下服务的种类和相关设施、

工作种类等。

分类 设施・服务名称 内容

入住康复
中心
服务

老人护理保健设施
（养老院）

为了让因为受伤或生病等原因住院的患者在出院后能够尽快回到

家中恢复正常的生活，在医学管理之下，从康复、医疗、看护到

日常饮食・沐浴等提供全方位服务的设施。

看护老人福祉设施 卧床不起等在家看护很难，需要 24 小时看护的患者生活的场所。

看护疗养型医疗设施
为了患有慢性病以及需要长期疗养的人，提供细心周到的护理服

务的医疗机构。
看护医疗院 需要医疗的患者长期疗养・生活的设施。

看护中心
服务

看护中心康复
（日常护理）

经常来养老院等。与理学疗法士・作业疗法士等专家一起，为了

维持身体机能恢复，提高日常生活自理能力进行康复训练。
短期入住疗养看护

（短期护理）
短期内入住养老院，辅助进行身体机能训练和日常生活。

看护中心
（一日服务）

经常去一日服务中心，进行饮食和沐浴等日常生活支援。

定期上门
服务

上门看护 助手会上门拜访，进行日常生活看护。

上门检查 护理师会上门拜访，基于医生的指导进行健康检查辅佐诊疗。

上门康复
理学疗法士将上门拜访，为了维持身体机能恢复，提高日常生活

的自理能力，基于医生的指导下进行康复训练。

表格 ：代表性服务项目
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・日常生活护理（饮食、沐浴、排便等）

・体能训练（康复训练等）

・日常健康管理（生命体征检查等）

・其他（生活咨询、娱乐活动等）

针对住院的人在出院后仍然需要医疗护理的患者，为了使其尽快回归在家日常生活，提

供看护 · 康复 · 饮食 · 沐浴等日常服务的地方。

(2) 代表性看护设施

■　概要

・由理学疗法士・作业疗法士等进行康复训练

・医疗护理・看护（看病、配药、检查等）

・日常生活护理（饮食、沐浴、排便等）

・其他（咨询援助、娱乐活动等）

■　对象
无需住院治疗，但是需要康复训练和看护 · 护理的患者。

（被认定为需要一级看护的患者）

■　服务内容

■　概要
针对需要随时护理，在家生活困难的老年人，提供整体生活看护服务的设施。

■　对象
需要随时护理，在家生活困难的患者。

（被认定为需要三级看护的患者） 

（需要一二级看护的患者，在迫不得已的情况下，

被认定居家生活困难时，可以在市镇村的适当干预下入住养老院。）

■　服务内容

老人看护福祉设施（特别老人院）

老人护理保健设施（养老院）

看护服务中也有在长期入住设施内进行看护的服务。

这里只介绍具有代表性的老人护理保健设施和看护老人福祉设施。
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支援老年人日常生活的工作。

在饮食・沐浴・入厕等护理的过程中，除了需要专业的知识和技术之外，对于工作也需

要创造力和较高的素质。

(3) 看护设施内的各种工作职位

■　概要
贴近老年人的生活，提供日常生活所需的必要服务的专职。

■　工作内容

■　职位

看护服务和看护设施多种多样，看护设施中工作的职位也各不相同。

首先简要说明下看护职位。

看护职位

以下列列举了相关代表性职位。
「

护士

药剂师

支援咨询员 行政专员

齿科卫生士
医师看护福祉士

看护职员

营养管理师

厨师

准护士

语言听觉师

看护支援专业人员

作业疗法士

看护设施
理学疗法士

社会福祉士

看护助手
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这里列举的职位和工作人员只是其中的一部分。

我们这里有着掌握各种专业知识和技能的工作人员，整个团队一起携手进行看护工作，

支持患者的日常生活。

职位 职位内容

看护福祉士
看护职员

患者自身以及日常生活的护理，帮助患者能够舒适过好每一天。

医师 充分了解医生的诊断治疗以及患者状态后，指导护士和康复专业人员。

护士・准护士 与医师携手对患者进行医学管理的同时，活用医学知识进行准确地护理。

理学疗法士（PT) 
针对患者作出评估和康复计划，提供专业康复训练计划。理学疗法士 PT

主要提高患者运动机能，作业疗法士 OT 主要提高患者实践能力・社会适

应性，语言听觉师 ST 主要维持和提高患者发声、吞咽能力。

作业疗法士（OT）

语言听觉师（ST) 

营养管理师・营养师 为了维持和提高患者营养状态，根据患者状况制定饮食形式。

药剂师 指导进行配药・服药管理。

齿科卫生士 指导护理职员进行口腔护理。

看护支援专业人员
（护理经理）

接受需要看护或支援的患者及其家属的咨询，根据护理者的状态提供可接

受的护理服务。

支援咨询员
（老人护理保健设施） 

生活咨询员
（看护老人福祉设施）

制作护理计划，同时负责设施内的职员、医师、理学疗法士、公共体官员

的联络。

其他 社会福祉士、行政专员、厨师等

表格 ：看护设施内的各种工作职位
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2　看护助手的工作

那么，在看护工作中 “看护助手” 究竟扮演着怎样的角色，有着怎样的优势和特点呢？

看护助手的概要

“看护助手” 究竟

是怎样的工作？

在介护保险设施或看护机构中，支援看护

职员的一份工作。

看护的工作涉及饮食护理和自立支援等多

方面内容，但看护助手无需对患者进行 “入

厕护理” 和 “沐浴护理” 等直接看护，主

要从事的是除此之外的外围服务。
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外国人才成为

看护助手的

就业优势是？

成为看护助手之后，

能起到什么作用？

增加看护骨干成员，让看护职位专职化。

对于有意向却没有就业机会的人来说，

是一个很好的就业机会。
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3　业务概要

至此为止，简单说明了看护的工作和看护助手的工作。那么看护职员和看护助手的区别

是什么呢？

看护职员和看护助手最大的区别在于，前者是直接护理，而后者不是。

看护业务（直接碰触到身体的看护）是看护职员的工作，看护助手只是进行身体看护的

附带服务或者外围服务。看护助手的工作可以认为是 “辅助看护职员” 的工作。

我们以饮食为例。

请想象下看护职员对于患者用勺子直接把饭送到吞咽困难的患者嘴里的场景。这种 1 对

1 的情况下，很难再去关注到其他患者的状况。

这种时候，看护助手要注意其他患者的状况，做一些类似分发茶水的贴心举动，将看护

服务争取做到完美。

【看护职员】
（直接看护）

【看护助手】
（外围业务）

帮助饮食

关注饮食

确认食量

帮助服药

收拾餐具

诱导患者

口腔护理

分发围裙・热毛巾

泡茶・配茶

备餐

分发自助餐具

关注饮食

整理食堂

让患者乘电梯

看护职员的业务与看护助手的业务不同点

表格 ：看护职员和看护助手的业务不同（以饮食为例）
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除了饮食之外，在设施内的看护相关业务或外围业务也涉及很多方面，具体可以列举如下。 

■　设施的清扫・维持管理

・房间清扫和餐后收拾

・整理床铺、更换床单

・换气和加湿等环境整顿

・日用品的补充和交换

■　各种准备的辅助

・饮食备餐

・自助餐具和康复道具的准备与收拾

・让患者移动场所

■　其他

・关注患者

・与患者聊天

・设施和患者家的来往接送

・帮忙进行种花等业余活动

诸如此类

主要外围业务

不是说一个人肩负以上的

所有工作。

可以根据自己擅长的领域

来做工作。
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4　实际业务内容

到上一页为止，介绍了看护助手的业务（外围服务）。接下来，将会更加具体地向各位

介绍作为看护助手应该做的工作内容。

看护助手的工作根据难易度进行分类，在本指南中我们将称呼为 “级别”。从无需相关

看护知识的业务到需要一定专业知识的业务，我们将其划分为 C ～ A3 个级别。

■　C 级

能够很容易模式化的工作，即便没有专业知识和技能也能推进的业务，具体是指清扫、

整理、备用品准备等。

■　B 级

需要一定专业知识和机能，通过短期培训可以掌握的业务，具体是指根据日常生活铺设床铺，

根据患者状况注意备餐等。

■　A 级

需要一定程度的专业知识・技术・经验等比较高级的业务。

（关注患者・与患者聊天・帮忙兴趣活动　等）

本指南介绍的业务内容和等级，在实际工作的设施中也会出现不同情况。

该情况的出现也是因为外围业务因设施不同而不同。另外，即便是相同的业务内容，也

会因患者而异，因此该级别分类仅供参考。

通过工作的设施内负责人的指导与培训中可以得知业务的详细状况，请自行确认。

下面将会说明各个级别的业务内容。

看护助手进行的外围业务

(1) 看护助手的具体业务
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【C 级】能够很容易模式化的工作，即便没有专业知识和技能也能推进的业务。第一次

从事看护工作的人以及想要从了解设施的基本工作开始的人，可以从这个级别开始。

分类
（大项目）

分类
（中项目）

业务内容
（小项目）

起床 起床准备 拉开窗帘、楼层通风等环境改善等

饮食 饮食准备・整理

清扫桌子

分发围裙・热毛巾

清扫自助餐具、清洁餐具

清扫食堂（桌子・床清洁）

清扫 房间・公共区域清扫

设施内换气・加湿器保养

床铺整理・擦拭扶手

清扫厕所

更换床单

铺设床铺

扔垃圾

物品補充

洗涤 洗涤・洗涤衣物整理

洗涤

叠衣服・归还

制作热毛巾

沐浴 沐浴准备・收拾

确认水温

准备沐浴衣物

清扫浴室

补充物品

维持管理 设施的维持管理

车辆清扫

植物管理（浇水）

日用品检查・补充・更换

康复训练 康复训练 物品整理

娱乐活动 娱乐活动的准备・收拾
准备物品

整理物品

就寝 就寝准备 第二天的衣物准备

表格 ：C 级工作内容

■　C 级

不同级别的外围业务
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【B级】需要一定专业知识和机能，通过短期培训可以掌握的业务。通过C级作业积累经验，

在接受培训后技能可以提升。另外，有看护和医疗相关经验（有工作经历或资格证书）的人，

可以同时开展 C 级业务与 B 级业务。

分类

（大项目）

分类

（中项目）

业务内容

（小项目）

起床 起床准备 水分补给的准备

饮食 饮食准备・收拾

分发自助餐具

备餐・配茶

收拾餐具

清扫 房间・公共区域清扫 铺设床铺

沐浴 沐浴辅助 水分补给的准备

娱乐活动 娱乐活动的准备・进行
策划・准备

进行・讲师

表格 ：B 级工作内容

■　B 级
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【A 级】需要一定程度的专业知识・技术・经验等比较高级的业务。通过积累 B 级经验，

在接受培训后技能可以提升。

分类
（大项目）

分类
（中项目）

业务内容
（小项目）

饮食 饮食准备・辅助

制作流食

告知移动至食堂

关注

入厕 入厕时的辅助 告知移动去厕所（对于穿纸尿裤患者的告知）

沐浴 沐浴时的辅助

告知移动至浴室

关注

使用吹风机

康复训练 康复训练的辅助
物理疗法（热敷等）的辅助

自主训练的陪同

娱乐活动
娱乐活动的企划・进行・

作业支援

兴趣活动的辅助

策划

移动时的告知

进行・讲师・支援

其他

移动
轮椅移动时的告知・关注

步行时的告知・关注

其他

设施内的关注

沟通交流

开车接送

表格 ：A 级工作内容

■　A 级
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时间段 分类
（大项目）

分类
（中项目）

业务内容
（小项目）

护理职员的
业务

看护助手的业务
（按级别划分）

早晨

起床

起床准备
拉开窗帘 Ｃ

准备水分补给 Ｂ

厕所
去厕所的告知 Ａ

厕所护理 ●

更换衣物
更换衣物・仪表整理・

安装假牙
●

饮食 早餐

清扫桌子 Ｃ

分发围裙・湿毛巾 Ｃ

移动至食堂的告知 Ａ

备餐・配茶 Ｂ

看护用餐・确认饭量 ●

关注 Ａ

收拾餐具 Ｂ

清洗餐具・清扫食堂 Ｃ

口腔护理 ●

上午

清扫

清扫房间

・公共区域

换气・扫除 Ｃ

清扫厕所 Ｃ

扔垃圾・物品补充 Ｃ

房间清扫
更换床单 Ｃ

铺设床铺 Ｂ / Ｃ

洗涤 洗涤 Ｃ

康复训练 康复训练

施行・訓練 ●

辅助物理疗法 Ａ

关注自主训练 Ａ

整理物品 Ｃ

以下将前项所示 C ～ A 级的外围工作对应到 1 日流程中。

例如，C 级负责人员对应的就是 “看护助手工作（按级别划分）” 的 C 列项目。

(2) 看护助手的 1 日具体流程

表格 ：1 日流程（例）
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★看护助手的要点 ： 从 “能做的事情” 开始吧！

本指南中介绍的工作内容和级别，会和实际工作的设施中的工作内容和级别存在一定的

差异。外围工作的内容，也会因为设施不同而不同。另外，即便是相同的工作内容，也会因

患者不同采取不同的对应方式，因此按照级别划分的工作内容仅供参考。

特别注意的一点是，即便是【A 级】，不可以超出自己工作范围。例如 ：遇到患者从轮椅

上站起来需要搭把手等直接护理行为时，除非是不得已的场合、紧急情况或上级允许的情况

下，基本仅做告知或关注。

当然也没有必要过度畏缩。

如果不清楚自己可以做到哪种程度的工作，可以随时和看护职员沟通，随时得到他们的

指导。

另外，看护职员很多时候需要你的帮助，他们也会从你们助手这里学到很多。

例如，虽然只是关注，但是只要增加了关注患者的人对于职员来说就已经是帮忙了。这

样职员可以开展其他的工作，从而安心感也会增强。

另外，娱乐活动的策划和兴趣活动的支援等方面，你可以你所擅长的事情或者兴趣爱好，

从而营造多样化的氛围。

通过看护助手的工作，你可以加深与你所在地的住民之间的交流。



展开工作时的注意点

注意点① ：不可以做的事情

注意点② ：严格保护个人信息（隐私）

必须理解并重视每一位患者都是具有独立人格和思想的人。看护是和个人隐私息息相关

的重要工作，在尊重每位患者人格的同时，必须充分注意和尊重保护隐私。

与患者直接接触的最多的就是个人信息。在设施内了解到的信息不可以告知外部人员。

最近，社交网站和视频网站比较流行。方便的同时，一旦发布信息在短时间内会大量扩

散，而且很难删除。请不要在职场使用。

吃饭和去厕所等需要行走的时候，只需告知。

例如，吃饭时间，现场的看护职员即便再忙，看护助手也不可以亲自进行吃饭护理。因

为可能会误饮或者有吞咽困难的患者等问题，所以吃饭护理是需要基于经验来对应的。除

此之外，入厕和沐浴等也护理业务也同样需要注意。

另外，为了预防感染，请一定要勤洗手、漱口、遵守咳嗽礼仪。

从事看护工作的时候，为了支援患者所期望的生活，有一些注意事项。这里关于注意事

项说明如下 ：

★ 看护助手的 Point ：看护职员应遵守的保密相关法律条款

【参考】老人护理保健设施的人员、设施设备以及运营相关法律基准（厚省令第 40 号）

（保密条款等）

第三十二条 老人护理保健设施的工作人员，如无正当理由，不得泄露业务上了解到的患

者或者其家族秘密。

２ 老人护理保健设施必须采取必要的措施以确保员工无正当理由不会泄露工作上了解到

的患者或其家族的秘密。

３ 老人护理保健设施，向居家看护支援从业者提供患者相关信息之际，需要事先以文书

形式征求入住者的同意。

开始看护助手时的培训资料
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注意点③ ：避免失误

另一个注意点要介绍一下失误的案例。

失误虽然不至于让患者受到伤害，但是日常服务中从业者 “险些发生” 或者 “差点受伤”

的现象。

在日常业务中，没有注意到的失误或者注意到了也没有信息共享的案例其实有很多。为

了防止发生重大事故，没有注意到的事情以及注意到的事情，都需要向看护职员汇报和联络。

以上就是作为看护助手的各位需要知晓的事情。

在关注到注意点的同时，请先从 “自己可以做的工作” 开始挑战。从看护助手开始，与

设施的工作人员一起工作，收获成就感的同时，找到工作的价值。

失误案例１ ：工具遗忘引起的事故
【现象】走廊中遗留了扫除用具，很容易绊倒患者。

【原因】工具管理不够充分。另外，没有好好确认患者走动路线上的危险品。

失误案例２ ：娱乐活动时的事故
【现象】 患者在享受卡拉 OK 的时候，其他的患者被麦克风的电线绊住了脚，差点绊倒。

【原因】 没有好好把握麦克风・及其的位置和布线。另外，没有好好关注患者的行动。

失误案例３ ：用餐时间的误咽
【现象】职员视线离开的间隙，患者吞下了整个橘子。

【原因】虽然知道患者的饮食习惯，但是还是没有注意到，这是对患者的注意力不够以及观察

不足。

失误案例４ ：工作人员之间的报告等沟通不够充分
【现象】 身体不适勉强工作，实际上患了流感。

【原因】 因为人员不足无法请假，又不想给别人添麻烦，所以没有说出口。没有妥当地进行向

上级的报告沟通。
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＜一日工作流程＞

时间段 分类
（大项目）

分类
（中项目）

中心业务
（护理职员）

谨慎作业
（A 级）

注意作业
（B 级）

单纯作业
（C 级）

早晨

起床

起床准备 准备水分补给 拉开窗帘

厕所 换尿布 去厕所的告知

更换衣物 更换衣物・整容

饮食 早餐

下床・移动帮助 制作流食 分发自助餐具 清扫桌子
移动至食堂的

告知
分发围裙・

热毛巾
帮助吃饭 关注 备餐・配茶

配药

确认饭量・服药 收拾餐具 清洗餐具

口腔护理 清扫食堂
（桌子・床清洁）

上午

清扫

房间清扫

通风换气・
清洁床铺
清扫厕所

更换床单

铺设床铺

扔垃圾

物品補充

洗涤 洗涤

公共区域

清扫

通风换气・
清洁床铺
清扫厕所

擦拭扶手

扔垃圾

物品補充

其他 康复训练 进行康复训练

辅助物理疗法

关注自主训练

整理物品

附录 业务参考资料
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本页将介绍不同级别的一日业务流程。

设施不同，业务流程也会随之发生相应变化，仅供参考。



时间段 分类
（大项目）

分类
（中项目）

中心业务
（护理职员）

谨慎作业
（A 级）

注意作业
（B 级）

单纯作业
（C 级）

下午

饮食 午餐

下床・移动帮助 制作流食 分发自助餐具 清扫桌子
移动至食堂的

告知
分发围裙・

热毛巾
帮助吃饭 关注 备餐・配茶

配药
确认饭量・

服药 收拾餐具 清洗餐具

口腔护理 清扫食堂
（桌子・床清洁）

沐浴

沐浴准备
移动护理 移动至浴室的告知 确认水温

准备沐浴衣物

沐浴

脱衣

帮助沐浴 关注

穿衣 使用吹风机 准备水分补给 清扫浴室

物品补充

洗涤 洗涤
叠衣服・归还
制作热毛巾

维持管理 维持管理

车辆清扫
植物管理（浇水）

日用品检查・
补充

娱乐活动 娱乐活动 直接支援

兴趣活动的辅助

策划

准备

进行・讲师

支援 整理

傍晚・

夜间

其他 其他
交流 交流

轮椅・步行移
动护理

轮椅・步行移动
时的关注

饮食 晚餐

下床・移动帮助 制作流食 分发自助餐具 清扫桌子

移动至食堂的
告知

分发围裙・
热毛巾

帮助吃饭 关注 备餐・配茶

配药
确认饭量・

服药 收拾餐具 清洗餐具

口腔护理 清扫食堂
（桌子・床清洁）

就寝

入厕 帮助入厕（入
厕・换尿布） 去厕所的告知

就寝 更换衣物 第二天的衣物准备

就寝确认
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