
どんなトラブルがあるの？

【相談事例】
３年間住んだ賃貸アパートを管理会社立会のもと退去した。後日、精算書が届いた。
ルームクリーニング代、エアコン清掃代等で合計８２，０００円。敷金を差し引き、
請求額は４１，０００円だった。修繕費用の高額な請求に納得できない。
契約書はなくしてしまい、入退去時の部屋の写真は撮っていない。

注意することを教えて！

👉 修繕費用を請求された場合、内容をよく確認し、納得できないことは

貸主側に十分な説明を求めましょう。

「原状回復をめぐるトラブルとガイドライン」では、原状回復の原則として、

わざと汚したり、壊したりしてできたキズや汚れの修繕費は借りた人の負担、

通常の使用や建物が古くなるにつれてできたキズや汚れの修繕費は貸主の

負担とされています。

👉「退去する時」 だけでなく「入居する時」も、貸主側と一緒に部屋の状態を

確認しましょう。確認した内容はメモに残し、特にキズや汚れなどは写真に

撮って記録に残しましょう。

👉 賃貸借契約を締結する時は、契約書の内容をしっかり読み、原状回復などの

契約条件をよく確認し、納得したうえで契約を締結しましょう。

困ったときは、お住まいの地域の消費生活センター・消費生活相談窓口にご相談ください。

２０２２年４月から、成年の年齢が１８歳になります。１８歳、１９歳でも
契約による責任が生じるようになります。
契約や買い物をする前に、慎重によく考え、賢い消費者になりましょう！

契約をする時は慎重にしないといけないんだね！

賃貸アパートを入退去する時、
トラブルにならないように
気をつけましょう！
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● 各消費生活センターの相談窓口 ●

福岡県 ０９２－６３２－０９９９（日曜日も電話相談可）

福岡市 ０９２－７８１－０９９９（第２・第４土曜日も電話相談可）

北九州市 ０９３－８６１－０９９９（土曜日も相談可 ※第３土曜日は１３時まで）

＊消費者ホットライン TEL（局番なし）１８８（いやや！）

（あなたの地域の消費生活センター・消費生活相談窓口をご案内します）

※ナビダイヤル通話料金が発生します

「消費者庁
イラスト集より」


