
資料５

【通知事業】

事業内容

 ①削減可能額上位から５％程度かつ２５０円以上

 ②表示薬剤名１０品目  ①通知書の作成

 ③２度目の送付時期：３ヶ月後  ②通知書送付

 ④送付回数制限：制限無し  ③コールセンターの設置

 市独自で事業開始  ④削減効果の測定及び

 ①削減可能額上位から５％程度かつ１００円以上 　　分析（調剤レセのみ）

 ②表示薬剤名１０品目

 ③２度目の送付時期：６ヶ月後

 ④送付回数制限：３回

 ①削減可能額上位から５％程度かつ１００円以上

 ②表示薬剤名１０品目  ①通知書の作成

 ③２度目の送付時期：６ヶ月後  ②通知書送付

 ④送付回数制限：３回  ③コールセンターの設置

 ④分析（医科・調剤レセ）

 通知対象者の変更  ⑤精神疾患者薬剤除外解除

 通知対象者の変更  ⑤地方公費医療（乳・障・親）受給者薬剤除外解除

【その他取り組み事業】

 保険証一斉更新時に希望カードを同封

 窓口交付分の保険証台紙と希望カードを一体化

 一斉更新分の保険証台紙と希望カードを一体化

久留米市ジェネリック医薬品普及促進事業の概要について

 ⑤精神疾患者及び地方公費医療（乳・障・親）受給
　　者薬剤は除外

 保険証一斉更新時にジェネリックカード周知のチラシを同封
 窓口交付の際にジェネリックカード周知のチラシを配布

年度 通知対象者等

平成２３年　９月

平成２２年　８月

ジェネリック希望カード及び周知チラシの配布

委託業者

㈱エヌ・ティ・
ティ・データ

平成２４年　９月

年度

平成２１年　９月

平成２５年　１月

平成２５年　４月

県国保連

委託内容

 委託事業者変更

平成２１年　９月
～

平成２２年　３月

県のモデル事業開始
～

県のモデル事業終了

平成２２年　４月

平成２３年１０月  通知対象者の変更

平成２４年　４月
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効果検証診療月
被保険者

数①
レセプト

件数
通知者数

②
通知割合

②／①
通知者数
累計③

累計割合

③／①
切替者数
累計④

切替割合

④／③
薬剤費削
減額（千円）

平成２１年１０ 月 81,964 31,855 1,767 2.2% 1,767 2.2% 595 33.7% 741

平成２１年１１月 81,585 30,920 1,782 2.2% 3,549 4.4% 1,064 30.0% 2,054

平成２１年１２月 81,312 31,711 1,750 2.2% 5,299 6.5% 1,623 30.6% 4,246

～

平成２２年　３月 79,006 31,800 1,723 2.2% 8,125 10.3% 2,806 34.5% 14,101

平成２２年　４月 81,551 31,750 1,587 1.9% 8,621 10.6% 2,939 34.1% 18,565

～

平成２３年　３月 80,161 33,132 1,391 1.7% 13,059 16.3% 4,134 31.7% 78,676

平成２３年　４月 81,356 32,167 1,312 1.6% 13,342 16.4% 4,118 30.9% 85,049

～

平成２３年１０月 92,110 31,631 1,547 1.7% 15,318 16.6% 4,488 29.3% 123,929

平成２４年４月より委託業者変更

平成２４年　４月 90,869 33,154 300 0.3% 300 0.3% 20 6.7% 50

～

平成２５年　３月 90,030 33,091 300 0.3% 2,816 3.1% 267 9.5% 3,826

平成２５年　４月 89,821 33,246 300 0.3% 3,058 3.4% 283 9.3% 4,406

～

平成２５年１１月 88,157 33,056 900 1.0% 4,092 4.6% 374 9.1% 10,507

●調剤レセプトに係る数値

●被保険者数は、月内累計数

●②は２回目通知者も含む

●③④は２回以上通知した人も１人でカウント

●平成２４年４月より業者を変更したため、平成２３年１１月～平成２４年３月通知分は切替者数等の

　分析ができておらず、従前のデータも引き継いでいない

ジェネリック医薬品通知事業に係る効果について
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(単位：％）

数量ベース 金額ベース 数量ベース 金額ベース 数量ベース 金額ベース

　平成２１年度 19.0 6.9 19.8 7.2 20.3 8.4

　平成２２年度 22.4 8.2 23.5 8.5 24.5 10.1

　平成２３年度 23.3 8.6 24.3 8.9 26.1 10.8

　平成２４年度 28.7 10.2 30.0 10.4 33.8 11.5

※国・県は「最近の調剤医療費の動向（厚生労働省HP）」より、[社会保険診療報酬支払基金及び

　国民健保険団体連合会のデータ、久留米市は国保のみのデータである（年平均値）

(単位：％）

調剤 医科 全 調剤 医科 全

　平成２５年１２月 32.5 32.5 32.5 34.9 36.6 35.5

※国保連「後発医薬品普及促進支援システム」より

県内市町村国保 久留米市国保
診療年月

ジェネリック医薬品普及率（調剤・レセプトデータ）

福岡県 久留米市国
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■平成２１年度（９月～３月）

送付月／通数 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月
問い合わせ内容 1,767通 1,782通 1,750通 1,958通 1,731通 1,723通 1,587通 合計

①　通知書送付の停止希望 11 11 8 9 7 15 4 65

②　内容についての問い合わせ 5 9 5 2 2 3 0 26

③　その他（意見、要望、報告等） 2 1 4 2 4 4 1 18

計 18 21 17 13 13 22 5 109

Ａ．通知書送付の停止希望 0 2 1 0 0 1 2 6

Ｂ．通知書に関する問い合わせ 4 29 18 9 14 8 13 95

Ｃ．ジェネリック処方に関する問い合わせ 15 42 22 22 9 8 4 122

Ｄ．お薬の内容に関する問い合わせ 5 8 9 4 4 0 1 31

Ｅ．ジェネリックの取扱い医療機関・薬局
　　に関する問い合わせ 1 2 1 1 2 0 2 9

Ｆ．個人情報に関する問い合わせ 0 0 0 0 0 0 1 1

Ｇ．ご意見、ご要望 0 0 0 3 2 0 0 5
（主な内容）・紙代の無駄なので、送るな。・通知書の内容(表示）が分かりにくい。・変更したいが、市からも病院に案内してもらえるといい。

Ｈ．その他 1 8 4 2 2 0 0 17

内訳　計 26 91 55 41 33 17 23 286
問い合わせ件数 17 48 32 27 19 12 25 180

■平成２４年度～２５年度

問い合わせ件数 久留米市 国保連
平成２４年度 8 2

平成２５年度（４月～１月） 17 0

■平成２５年度の問い合わせ等内容

・ 合う薬がやっと見つかったのに、変えてくれと言われているようで嫌だ

・ 本人は精神科の薬を服薬していることを知らないため、通知を見て気付かれると困るので通知しないで欲しい

・ 今と同じ薬を服薬したいし、医療費を無駄遣いしているように思われるのが嫌だ。患者に送付するのはおかしい

・ 通知の趣旨には賛同するが金額や割合を表示すると誤解を招きやすいので、表示しないで欲しい（医師より）

・ ジェネリック医薬品にするにはどうすればいいか

・ どういう通知なのか知りたい

・ とても参考になるので今後も通知を送って欲しい

ジェネリック医薬品使用促進通知に関する市民からの問い合わせ状況

久
留
米
市
へ
の
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い
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せ

（主な内容)・ジェネリックについては、知っているので不要。・今の薬が合っている（と医者に言われた）ので不要。・ジェネリックに変更したので今後は不要。

（主な内容)・通知書の意味（内容）を教えてほしい。・ジェネリックに替えるにはどうしたらいいか。・実際に負担している薬代と違うのはなぜか。

　　　　　　　・医師に話しづらい。薬剤師でもいいか。・病院に迷惑がかからないか。・本当に○○％安くなるのか。・※の意味は何か。

（主な内容)・ジェネリックに替えてもらいました。ありがとうございました。・個人情報保護の観点で問題はないか。

　　　　　　　・どこの薬局でジェネリックに替えられるという情報も知らせるべき。・医者や薬剤師に強制はできないのか。・通知書が分かりにくく、不親切。

（主な内容)・どうしたらジェネリックに替えられますか。・医師に話したら嫌がられませんか。

（主な内容)・ジェネリックとは何ですか。・今飲んでいる薬と効能は変わらないのですか。

（主な内容)・どこの薬局に行けば、替えられますか。・どこの病院、薬局でもジェネリックを取り扱ってますか。

コ
ー
ル
セ
ン
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へ
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問
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わ
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（主な内容)・ジェネリックの会社ですか。・社会保険になってもジェネリックを利用できますか。・診察費も安くなりませんか。・市役所ではないのですか。

（主な内容)・○○％と書いてありますが、いくら安くなりますか。・載っていない薬がありますが？・※印の意味は？

６


